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� 0DQHMDQGR 3UREOHPDV
(Quejas y Desacuerdos)

&XDQGR +DEODU��� GH ORV 3DGUHV
6HOHFFLRQH XQ WLHPSR FXDQGR QLQJXQR GH ORV
GRV HVWp FDQVDGR \ FXDQGR DPERV WHQJDQ
XQ PRPHQWR OLEUH�

&RPR +DEODU���
+DEOH FRUWpVPHQWH� GH XQD PDQHUD
VHUYLFLDO� )UDVHH VXV FRPHQWDULRV PiV
SRVLWLYDPHQWH \ StGDOH D ORV SDGUHV D\XGD R
FRQVHMRV� ´7LPP\ OXFH PiV FDQVDGR KR\
TXH XVXDOPHQWH� (VWD WHQLHQGR SUREOHPDV
SDUD GRUPLU"µ

&RPR +DFHU TXH (OORV (VFXFKHQ���
6HUi PDV IiFLO SDUD ORV SDGUHV HO DFHSWDU
VX TXHMD VL HOORV VDEHQ TXH XVWHG YH ORV
SXQWRV EXHQRV GH VX QLxR WDPELpQ�
&RPHQWH VLQFHUDPHQWH HQ FRVDV GH D\XGD
TXH ORV SDGUHV KDFHU SRU VXV QLxRV� 6L
XVWHG OHV GHMD VDEHU TXH HVWiQ KDFLHQGR XQ
EXHQ WUDEDMR� SRVLEOHPHQWH HOORV HVWpQ PiV
DELHUWRV D HVFXFKDU VXV VXJHUHQFLDV�

DVRV SDUD 5HVROYHU33UREOHPDV

3DVR � � ,QGLTXH HO 3UREOHPD
3URYHHGRU� /DXUD� +H QRWDGR TXH XVWHG D HVWDGR
UHFRJLHQGR D -DQ WDUGH WRGRV ORV GtDV GH HVWD VHPDQD� 6L
XVWHG UHFXHUGD HO DFXHUGR PXWXR TXH XVWHG ILUPy FXDQGR
-RQ FRPHQ]y D YHQLU DTXt� XVWHG DFRUGy HQ UHFRJHUOR D ODV
���� 3�0��

3DVR � � (VFXFKH ODV ([SOLFDFLRQHV

0DGUH� /R VLHQWR� SHUR ODV FRVDV KDQ HVWDGR XQ SRFR ORFDV
HQ HO WUDEDMR� (VWiQ KDEODQGR VREUH GHVSLGRV� \ \R HVWR\
WUDWDQGR GH SRQHU XQ SRFR PiV GH HVIXHU]R GH PDQHUD GH
QR SHUGHU PL HPSOHR�

3DVR � � 5HVXPD SDUD 9HULILFDU VX
(QWHQGLPLHQWR
3URYHHGRU� <D YHR� 'H PDQHUD TXH XVWHG HVWD SRQLHQGR
WLHPSR H[WUD SRUTXH HVWD SUHRFXSDGD VREUH OD VHJXULGDG
GH VX HPSOHR" 3RU FXDQWR WLHPSR XVWHG FUHH YD D WHQHU
TXH OOHJDU WDUGH FRPR DKRUD"

0DGUH� 3RU HO WLHPSR TXH VHD QHFHVDULR� 3XHGH VHU SRU
DOJXQDV VHPDQDV PiV R PHVHV�

3DVR � � &RPSDUWD VXV 3HQVDPLHQWRV
\ 6HQWLPLHQWRV
3URYHHGRU� 3XHGR HQWHQGHU VX GLOHPD� 6LQ HPEDUJR� <R
QHFHVLWR SDVDU WLHPSR FRQ PL IDPLOLD� 7DPELpQ WHQHPRV
DFWLYLGDGHV HQ ODV WDUGHV FRPR SUiFWLFDV GH ´VRIWEDOOµ \
OD LJOHVLD TXH WHQHPRV TXH LU WDPELpQ� &XDQGR XVWHG
UHFRJH D -RQ WDQ WDUGH� HVWD FUHDQGR XQ SUREOHPD D PL
IDPLOLD�

3DVR � � %XVTXHQ -XQWRV 6ROXFLRQHV
3URYHHGRU� 9DPRV D SHQVDU DOJXQDV VROXFLRQHV�

0DGUH� %XHQR� <R FUHR TXH SXHGR KDFHU DUUHJORV SDUD TXH

DOJXLHQ UHFRMD D -RQ� 0L PDPi SXHGH KDFHUOR HQ OD

PD\RUtD GH ODV WDUGHV� <R SLHQVR�

3URYHHGRU� 8VWHG SXHGH WDPELpQ FRQWUDWDU XQ MRYHQ TXH
YHOH D -RQ SRU DOUHGHGRU GH XQD KRUD� +D\ GRV MyYHQHV HQ
OD FDVD VLJXLHQWH TXH SXHGHQ HVWDU LQWHUHVDGRV HQ HO
WUDEDMR� <R HVWDUp PX\ FRQWHQWD GH SUHVHQWDUOD D XVWHG�

0DGUH� 4XH FUHH VL WUDLJR D -RQ WHPSUDQR� DOUHGHGRU GH
ODV ���� $�0�" 6HULD HVWR XQ LQFRQYHQLHQWH PX\ JUDQGH
SDUD XVWHG" (VWR\ GLVSXHVWD D SDJDUOH H[WUD�
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3URYHHGRU� (VWR\ GLVSXHVWD D TXH WUDLJD D -RQ WHPSUDQR�
SHUR SXHGH VHU GLItFLO SDUD pO�

3DVR � � 7UDWH GH /OHJDU D XQ
$FXHUGR� 6HD OR PiV (VSHFtILFR
3RVLEOH�
0DGUH� &UHR TXH XVWHG HVWD FRUUHFWD� /DV PDxDQDV \D
HVWiQ ORV VXILFLHQWH DJLWDGDV� 'H PDQHUD TXH HVWDPRV GH
YXHOWD D WHQHU D DOJXLHQ TXH OR UHFRMD�

3URYHHGRU� 3RUTXH XVWHG QR YHULILFD FRQ VX PDPi HVWD
QRFKH \ PH OODPD� 6L HOOD QR HVWD GH DFXHUGR HQ HVWR�
HQWRQFHV \R KDUp DUUHJORV SDUD LQWURGXFLUOD D XVWHG D XQR
GH ORV MyYHQHV PDxDQD� 6L HVWR QR WUDEDMD�
FRQVLGHUDUHPRV QXHYDPHQWH OD LGHD GH TXH OR WUDLJD
WHPSUDQR HQ OD PDxDQD�

XDQGR XQ 3DGUH VH 4XHMD&
±(VFXFKH FXLGDGRVDPHQWH� QR VROR SRU ODV
SDODEUDV� VLQR SRU ORV VHQWLPLHQWRV�
²7UDWH GH QR UHDFFLRQDU GHIHQVLYDPHQWH
R KHULGR R FRQ FRUDMH� < QXQFD UHFXUUD D
OODPDU QRPEUHV R FXOSDU� (VWR VROR SXHGH
KDFHU PiV GLItFLO HO DOFDQ]DU XQ DFXHUGR�
³(VFXFKH OR TXH ORV SDGUHV GLFHQ�
5HFXHUGH� FRPR VXV FOLHQWHV HOORV WLHQHQ HO
GHUHFKR D TXHMDUVH� 6XV FRPHQWDULRV
SXHGHQ D\XGDUOH D PHMRUDU OD FDOLGDG GH
VXV VHUYLFLRV�
´8QD YH] TXH ORV SDGUHV KDQ WHUPLQDGR GH
KDEODU� UHVXPD OR TXH KDQ GLFKR GH PDQHUD
TXH XVWHG SXHGD HVWDU VHJXUR TXH HQWLHQGH
VX SUHRFXSDFLyQ�
µ /XHJR FRPSDUWD VXV SHQVDPLHQWRV \
VHQWLPLHQWRV VREUH HO SUREOHPD GH PDQHUD
TXH ORV SDGUHV SXHGDQ HQWHQGHU VX SXQWR
GH YLVWD�
¶-XQWRV FDGD XQR GH XVWHGHV SXHGHQ

SURSRQHU YDULDV VROXFLRQHV \ WUDWDU GH
ORJUDU XQ DFXHUGR� WUDWH GH VHU HVSHFtILFR
VHJ~Q VHD SRVLEOH VREUH TXH YD D KDFHU
SDUD UHPHGLDU HO SUREOHPD�

L ORV 3UREOHPDV 1R63XHGHQ VHU 5HVXHOWRV
6L D SHVDU GH VX PHMRU HVIXHU]R ODV

FRVDV QR VH UHVXHOYHQ� QR VH FXOSH XVWHG
PLVPR� 3XHGH VHU HO UHVXOWDGR GHO
FRQIURQWDPLHQWR GH GRV SHUVRQDOLGDGHV�
GLIHUHQFLDV HQ OD FUHHQFLD GH FRPR FULDU DO
QLxR� R GHPDQGDV QR UHDOtVWLFDV KHFKDV D
XVWHG R HO QLxR� 3HUR HVWR QR VLJQLILFD TXH
XVWHG QR HV EXHQR SDUD HO QLxR� VROR TXH
XVWHG \ VX FOLHQWH QR FXDGUDQ� 'H PDQHUD
TXH UHILHUD HO SDGUH D OD DJHQFLD GH
UHFXUVR \ UHIHULPLHQWR GHO FXLGDGR GH
QLxRV� \ PDQWHQJD VXV TXHMDV
FRQILGHQFLDOPHQWH�

5HLPSUHVR FRQ HO SHUPLVR GH OD 5HG 1DFLRQDO SDUD HO &XLGDGR GH
1LxRV� 11&&� ������ 2HVWHUUHLFK� /� +ROW� %�*�� .DUDV� 6�
´0DQHMDQGR 4XHMDV \ 5HVROYLHQGR 3UREOHPDVµ 0DQXDO SDUD HO
&XLGDGR GH 1LxRV GH ,RZD� 3S� ������ ([WHQVLyQ GH OD
8QLYHUVLGDG GHO (VWDGR GH ,RZD� $PHV� ,RZD�

3DUD PiV LQIRUPDFLyQ FRQWDFWH�



El Centro para el Envolvimiento del los Padres (FCPI) fue

consolidado por la Sección americana de Educación; Metas 2000, del Acto
Eduque el  América de 1994-1999. Guiado por una tabla asesor de padres y
profesionales, la meta del FCPI era taladrar el poder de padres. El FCPI recogió
la información que los padres necesitan, coordinado la información, y creó una
serie de recursos organizada por el tema, incluso las hojas de hecho para los
padres y profesionales, “Más allá de los Elementos esenciales”  los recursos, y
listas de identificación de recursos. Muchos de los recursos se han traducido en
las versiones del idioma españolas, y cada esfuerzo se ha hecho conservar el
significado y sabor de los documentoriginales. Esta serie de materiales
mantiene una riqueza de información actual de padres y  proveedores; el juego
completo de recursos puede obtenerse en PDF en la Department of Child and
Family Studies website al www.fmhi.usf.edu/cfs/dares/fcpi.  El personal del
FCPI está esperanzado que su trabajo continúe ayudando a los niños a
conseguir listo para aprender durante muchos años para venir. "

La serie que los temas  incluyen san:
• Facultando la Familia
• Respaldo a la Crianza
• Tansición
• Envolvimiento de Padres
• Violencia y Niños Pequeños

"El Centro era un componente de un proyecto llevado por el Centro de Excelencia del Condado   de
Hillsborough en la colaboración con la Sección de Niños & los Estudios Familiares a USF del la Parte
Institute y el Foro de los Niños de Florida. Otros compañeros del proyecto incluyen el HIPPY (el
Programa de Instrucción de Casa para los Jovenzuelos de Preschool), la Condado  del Hillsborough
ventaja y Condado de Hillsborough Incluso la Salida. Para más información sobre estos proyectos, llame
(813) 974.4612. "

 ¿La Serie de Facultando la Familia,  Consejos Al Proveedor #2: Manjando Problemas.
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Ésta es una publicación del Centro de Florida para Envolvimiento de los Padres que fue consolidado por la Sección americana de
Educación. Las opiniones contenidas en esta publicación son aquéllos del cesionario y necesariamente no reflejan aquéllos de la
Sección americana de Educación. Pueden reproducirse todos o porciones de este trabajo manteniendo el
Centro de Florida el Envolvimiento del Padre, Louis del la Parte Florida el Instituto de Salud Mental, la
Universidad de Florida Sur se acredita propiamente en todas las reproducciones. "

" Los eventos, actividades, programas y medios de la Universidad de Florida Sur están disponibles a
todos sin tener en cuenta la raza, colore, estado matrimonial, sexo, religión, origen nacional, invalidez,
edad, Vietnam o estado del veterano inválido como con tal de que por la ley y de acuerdo con el respeto
de la Universidad para la dignidad personal. "


